PUBHUBS

IRSVATPE> S

Titel: Governance Opdracht
Naam: Tycho Drieenhuyzen
Teamnaam: PubHubs Innovators
Datum: 16 december 2024



Inleiding

Dit verslag gaat over twee belangrijke principes die kunnen bijdragen aan het succes van
het project PubHubs. Deze principes zijn G3.1 "Leden laten deelnemen aan het
opstellen van regels" en G7.1 "Bepalen wie lid kan worden van de gemeenschap". Het
doel van dit verslag is om te onderzoeken hoe deze principes toegepast kunnen worden
binnen PubHubs, welke voordelen ze bieden en hoe ze bijdragen aan een betere
samenwerking binnen de gemeenschap.

Motivatie

Ik heb gekozen voor de principes G3.1 “Leden laten deelnemen aan het opstellen van
regels” en G7.1 “Bepalen wie lid kan worden van de gemeenschap”, omdat deze relevant
kunnen zijn voor het project PubHubs. “Leden laten deelnemen aan het opstellen van
regels” zorgt ervoor dat ze zich meer betrokken voelen en de regels eerder accepteren,
wat belangrijk is in een platform zoals PubHubs. Het principe "Bepalen wie lid mag
worden" helpt om een veilige en duidelijke groep te vormen, zodat iedereen goed kan
samenwerken. Deze principes passen goed bij de doelen van PubHubs.

Eerste gedachten
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G3.1: Leden laten deelnemen aan het opstellen van regels.

Met deze governance element kunnen leden van het platform oftewel de gebruikers
deelnemen aan het verzinnen en eventueel aanpassen van regels. Doordat zij kunnen
deelnemen aan het opstellen van de regels samen met de makers, hebben zij inspraak



in de regels over onder andere wat wel mag en wat niet. Door de regels op te stellen op
deze manier zijn de leden het eerder eens met de regels dan als alleen de makers de
regels opstellen. Doordat de regels ook vanuit een andere perspectief worden bedacht,
kan dit leiden tot meer eerlijkheid of gerechtigheid.

G7.1 Bepalen wie lid kan worden van de gemeenschap.

Er moet worden bepaald wie lid kan worden van een gemeenschap. Dit zou bijvoorbeeld
kunnen door middel van een jury of door bepaalde regelgeving. Het bepalen wie lid kan
worden is cruciaal omdat je alleen specifieke mensen wilt hebben in de gemeenschap.
Bijvoorbeeld mensen met een bepaalde kennis of interesse.

Verfijning
Om de eerste gedachten verder uit te werken, is aanvullend onderzoek gedaan naar hoe
deze principes in de praktijk toegepast kunnen worden.

G3.1: Leden laten deelnemen aan het opstellen van regels

Een belangrijke manier om leden te betrekken bij het opstellen van regels is het
organiseren van regelmatige feedbackrondes, enquétes of online stemmogelijkheden.
Door leden actief te betrekken in het proces, kunnen nieuwe regels samen met hen
worden ontwikkeld. Dit proces kan ondersteund worden door digitale tools zoals polls of
discussiefora binnen het platform. Een ander voorbeeld is het instellen van een
'‘gebruikersraad' waarin leden worden vertegenwoordigd. Door deze participatieve
aanpak voelen leden zich gehoord, wat de kans vergroot dat ze zich aan de regels
houden. Bovendien kan het opstellen van regels met inbreng van leden ervoor zorgen dat
er beter rekening wordt gehouden met de diversiteit aan perspectieven binnen de
gemeenschap. Hierdoor kunnen onvoorziene problemen sneller worden geidentificeerd
en opgelost.

G7.1: Bepalen wie lid kan worden van de gemeenschap

Het bepalen wie lid mag worden van de gemeenschap kan op verschillende manieren
worden ingevuld. Een optie is om leden te screenen met een aanmeldingsformulier
waarin vragen worden gesteld over hun achtergrond, motivatie en kennisniveau. Een
andere aanpak is het invoeren van een uitnodigingssysteem, waarbij alleen bestaande
leden nieuwe leden kunnen uitnodigen. Dit helpt om de kwaliteit van de leden te
waarborgen. Voorbeelden van toepassingen hiervan zijn gesloten online fora voor
experts of platforms voor professionals in een specifieke sector. Het bepalen van
lidmaatschapscriteria kan ook gebaseerd zijn op het delen van gemeenschappelijke
waarden, zoals respect, samenwerking en eerlijkheid. Door vooraf duidelijke
toelatingscriteria op te stellen, kunnen ongeschikte leden worden geweerd, wat
bijdraagt aan de veiligheid en het welzijn van de gemeenschap.

Reflectie
Door deze principes uit te werken heb ik ingezien hoe belangrijk het is om leden te
betrekken en aandacht te besteden aan het kiezen van wie lid mag worden. Als leden



meepraten over de regels, voelen ze zich meer betrokken en worden de regels eerlijker.
Ook begrijp ik nu dat het kiezen van leden niet beperkt hoeft te zijn, maar juist kan
zorgen voor een sterke en veilige gemeenschap binnen het platform waar iedereen zich
prettig voelt.

Conclusie

De principes G3.1 "Leden laten deelnemen aan het opstellen van regels" en G7.1
"Bepalen wie lid kan worden van de gemeenschap" kunnen een belangrijke bijdrage
leveren aan het teamproject PubHubs. Door leden mee te laten denken over de regels,
wordt hun betrokkenheid vergroot en worden de regels eerlijker en eerder geaccepteerd.
Dit kan bijdragen aan een meer samenwerkende gemeenschap. Door te bepalen wie lid
mag worden, wordt duidelijk wie er wel en niet bij de groep hoort. Dit zorgt voor een
veiligere en betere samenwerking binnen de gemeenschap. Door deze principes toe te
passen in PubHubs, kan het project zijn doelen beter bereiken en ontstaat er een veilige
en eerlijke omgeving voor iedereen.

Referentielijst

Gebruikte prompts op ChatGPT:

[l Promptvoor G3.1 “Leden laten deelnemen aan het opstellen van regels”:
"Hoe kunnen gebruikers op een online platform actief worden betrokken bij het
opstellen van regels? Geef praktische voorbeelden en beschrijf de voordelen
hiervan.”

[l Promptvoor G7.1 “Bepalen wie lid kan worden van de gemeenschap”:
"Wat zijn effectieve manieren om te bepalen wie lid kan worden van een online
gemeenschap? Geef voorbeelden van methoden zoals toelatingscriteria,
aanmeldingsprocedures of uitnodigingssystemen."



