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TERUGBLIK

Wat hebben we deze week gedaan.

STAKEHOLDERS

De directe en indirecte stakeholders
van PubHubs

PUBLIEKE WAARDEN

Onze gekozen publieke waarden
voor PubHubs

3 IDEEEN

De 3 ideeén die wij deze week
hebben bedacht voor PubHubs.

AGENDA

PUBHUBS INNOVATORS



Ideation - ideeén op geschreven
Mindmap - verder in de presentatie
3 ideeén kiezen - die we willen gaan uitwerken

TERUGBLIK
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(Analyse)

Directe stakeholders

e Kenniscloud: Cruciaal voor
gebruikersinzichten en testomgeving; rol in
toegankelijkheid, kennisdeling en
transparantie.

 Technologie Ontwikkelaars: Essentieel voor
technische robuustheid en Eubheke waarden
(privacy, inclusiviteit, veiligheid).

« Financieringspartners: Ondersteunen

duurzaamheid en toekomstbestendigheid van
PubHubs.

« Eindgebruikers: Burgers en studenten; focus
op toegankelijkheid, gebruiksvriendelijkheid
en veiligheid.
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Indirecte stakeholders

e Gemeente Amsterdam & Lokale
Overheden: Beleidsondersteuning;
nadruk op inclusiviteit, privacy,
participatie.

e Zorg- & Onderwijsinstellingen:
Specitieke functionaliteiten voor
communicatie en kennisdeling.

« Open-source Community: Innovatie,
duurzaamheid en bredere adoptie.
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PUBLIEKE WAARDEN

« Professionaliteit: Werken met respect, ethiek en « Privacy: Recht op controle over persoonlijke
verantwoordelijkheid, gericht op kwaliteit en gegevens en garantie van beveiliging en
gebruikersvriendelijkheid. transparantie.

 Communicatie: Helder, open en respectvol « Betrouwbaarheid: Consistentie, kwaliteit en het
informatie delen om misverstanden te voorkomen. nakomen van beloften, ook in vitdagende situaties.

« Openheid: Transparantie, bereidheid tot
feedback en een cultuur van vertrouwen en
samenwerking.
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Z IDEEEN
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PubHubs
PROFESSIONEEL.:

Door een soepel navigatie

te implementeren

IDEE 1

Als gebruiker wil ik kunnen selecteren
van welke instelling ik alle kanalen kan
zien en dus ook kan wisselen van
instellingen.
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Kenniscloud

Hogeschool van Ams...

PRIVACY:

Als er instellingen zijn die andere data nodig
hebben om de kanalen op te halen kan er worden
gevraagd voor een nieuwe verificatie pas wanneer

je van rol wisselt
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Communicatie
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relevant en van hoge kwaliteit zijn. / accuraat zijn. Gebruikers moeten erop
kunnen vertrouwen dat de informatie klopt
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aandacht waarmee je met gebruikers
communiceert.
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Welcome on board!

0 Sign Up to UserGuiding.c
Your First step for a great On

E Install Chrome Extension
To Star =
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0 Create your first guide
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Complete Integration

IDEE 3
ONBOARDING

Takenlijst om nieuwe gebruikers kennis
te laten maken met het platform. Op
deze manier gaan gebruikers op een
bepaalde volgorde op ontdekkingstocht
door een platform.

This is your Onboarding Checklist.

O Profiel instellen
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BETROUWBAARHEID

Door als platform gelijk een

O Interesses instellen

goed werkend systeem te

O Kanaal toetreden

implementeren zorg je voor
dat mensen je kwaliteit

O Eerste bericht sturen

vertrouwen. Dit draagt bij aan
de betrouwbaarheid die je als

platform hebt.

PROFFESIONALITEIT

"We werken met respect
naar de gebruiker. Deze
zal een nieuw systeem
lastig vinden. Vandaar
dat we het gebruiksvriendelijker
proberen te maken.




